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1.Entraala
pagina web
siturg.gob.mx

2. Localiza cualquiera
de los botones para
ingresar a RETUR-Q

3. Consulta la
convocatoria vigente
para mas informacion

SEDETUR

SECRETARIA
DE TURISMO

{Quieres aparecer en nuestro Catalogo de

F33313047 oo

25 siturg.gob.mx

26°C % (1057 AM

FORMA PARTE DEL CATALOGO OFICIAL DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

INSCRIBETE O REFRENDA TU

i REGISTRO ESTATAL DE TURISMO DE QUINTANA ROO
o A : - y avanza hacia la competitividad

o
RETUR-Q

Prestadores de Servicios Turisticos inscritos a |
RETUR-Q?.

Registrate en nuestro portal y accede a los beneficios corn@mvitag;o &
eventos exclusivos para prestadores de servmlos,.d»lgua!_que prssehii1h
nuestro portal.

Ir al Registro Ver Convocatoria

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR



SEDETUR
SECRETARIA
DE TURISMO

2022(2027

202212027

% https://retur-q.siturq.gob.mx/login

Petite Baguette

Confianza, Seguridad y Reconocimiento
RETUR-Q, es la de los d de Servic risticos para reg!
sus negocios o servicios, y asi ofrecer confi v idad a turistas y visi

8Q = RETURQ.

Bienvenido (a) - 2026

Ingresa tus credenciaies para continuar

Usuario (RFC)

B3 | AAARAS99T98XXX

Contrasefia

& | contrased |n|

=) Acceder

s Olvidaste tu contrasena?

@ AUn no tienes cuenta? Registrate aqui

Solo para nuevos usuarios

oo

202202027

4. Si te registraste
anteriormente,
ingresa con tus
credenciales de
acceso

5. Si eres nuevo
usuario, crea tu
cuenta en el botdn
“Registrate aqui”

UINTANA

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR
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6. Selecciona
gué tipo de
persona es tu
servicio turistico

7. Ingresa tu RFC
(personas fisicas 13
digitos, personas
morales 12 digitos),
correo electronico y
crea tu contrasefia

SEDETUR

SECRETARIA
DE TURISMO

UINTANA
OO

202212027

Solo para nuevos usuarios

Crear cuenta nueva

Completa los campos para registrarte
Selecciona que tipo de persona eres

Persona Moral

Persona Fisica

Los campos marcados con * son obligatarios.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC) *

Correo electronico *
B | tucorreo@ejemplo.con
Contraseia *
& | Creaunacontrasefia =

Confirmar la contrasena *

Crear cuenta nueva
Completa los campos para registrarte
Selecciona que tipo de persona eres

Persona Moral

Persona Fisica

o5 campos marcados con * son obligatorios
Registro Federal de Contribuyentes (RFC) *

Solo para personas morales
E

COFE (licencia de funcionamiento estatal) 2026 *

=

Carreo electrénico *

B4

Contrasefia *

&

Confirmar la contrasefia *



SEDETUR

SECRETARIA
DE TURISMO

UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

GoBICRND DEL ESTADE 4y ] eeEisesT
202212027 202212027

Registro

Importante

; : Credenciales de acceso
o;Estas a punto de finalizar la creacion de tu cuenta e iniciar tu registro como prestador de servicios ﬁ

isti |
ursteos. Link del sistema: https://retur-g.siturg.gob.mx

» Por Unica ocasion seras redirigido(a) al sistema con inicio de sesion automatico.

* Por (nica ocasion se te mostrara tu usuario y contrasefia, asegurate de copiarlos y guardarlos Hasiariol
en un lugar seguro. Contrasefia:

* Un correo sera enviado a con tu usuario y contrasefia.

Si todo esta correcto, presiona "Finalizar registro" para crear tu cuenta y puedas iniciar con el

registro como prestador de servicios turisticos. L
sisterma esta es la unica vez que se mostraran

Finalizar registro

8. Recibiras un aviso y un
correo electronico con tus
credenciales de acceso



202202027

9. Menu general
del usuario

Agrega tus datos
fiscales y registra
tus negocios

SEDETUR

SECRETARIA
DE TURISMO

202212027

A Inicio

& Cambiar password

¥ Correo electrdnico para
recibir notificaciones oficiales

B Datos fiscales
®® Mis negocios <

& Cxpediente del prestador
de servicios turisticos

© Ayuda

{© Mensaje via whatsapp

Botdn directo para solicitar

ayuda en el sistema

202212027

UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Para iniciar el proceso de inscripcion:
1. Primero accede a la opcion Datos Fiscales y registra la informacion solicitada.

2. Después ya podras acceder a Mis negocios para iniciar con el registro de cada uno de tus

negocios.

-

-

Enviar mensaje

Botdn para solicitar
ayuda en el sistema



SEDETUR

SECRETARIA
DE TURISMO

UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

g e rrson F33313047
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202212027

C aptura de Datos Fiscales

1 Datos de la cuenta

."u Nombre de ususrs ¥ Nambre real del usuaric *

1 O LI I B Correoc electrdnice de notificaciones ¥ contacio * o Telafono de contacto *
. Lléna la

informacion con
tus datos fiscales

& Datos Generales

i RFC s Tipo de persona

ﬂ Diporvicilics Fiscal

A Vialidad (Av, calle, retorno, etc) * % Hidmere Exterior * Bl Nimero interior
& Cruzamientos * &% Codigo Postal ® % Colonia*
M Estado * iy Municipio * §. Localidad * Guarda tus datos

9 Limpiar B Guardar Datos
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SEDETUR

SECRETARIA
DE TURISMO

202212027

UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Listado de Negocios
Consulta y gestiona los negocios registrados de tu empresa.

Negocios registrados

Sin negocios registrados

11. Crea tu negocio

y selecciona tu giro
comercial (se
verificara que haya
coincidencia con el
giro comercial de
SATQ)

Crear Negocio
Proporcione los datos del nuevo negooio

Datos del Negocio

Paso 1ded

Giro Comercial Direccion Datos Generales

Los campos rraicados con * son ohiigatorios
Giro Comercial

Abarrotes y Tiendas de
conveniencia

(0 Abarrotes y Tiendas de convenizncia

Alojadores y personas anfitrionas

Ty Administradores de servici

7y Alojadores y personas anfitnonas

Promocion FPrivacidad Documentos

Agencias de Viajes

&\

) Agencias ¢ es Mayornisi

O Agencias d

) Agencias de Miajes on-line

Arrendadoras de vehiculos

¢y Arrendadoras de vehiculos

Validacion

Agencias Integradoras de
Servicios

Oy Agencias Integradoras de Servicios

Artesanos

& Anesanos

10%

Alimentos y Bebidas

() Bares y discotecas

4

Cafeterias

() Clubs de playa

S econdmicas

Food truck o similares

) Heladerias

{

() Otros

() Restaurantes

Arfistas

(

£

Al

ristas

© Crearnegocio

Desliza hacia
abajo, hasta el
final de la pagina,
para guardar tus
datos

B Guardar Datos



SEDETUR

SECRETARIA
DE TURISMO

UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

202212027

767312037 20222027

Datos del Negacio

El negocio se ha creado con el giro comercial elegido.

Paso 2da 9 20%

Giro Comercial COFE (Licencia de Funcionamiento) Direccion Datos Generales Promocion Privacidad Documentos Validacion

12. Capture su
n lj m e ro d e CO F E Los campos marcades con © sen obligatorics.
(SO | O pa ra IOS BS COFE (ingrese una licencia de

funcionamiento estatal vigente 2026) =

giros comerciales o]

q u e a p I ica , Seg u n l/:llg;gmp;;zl;na COFE {licencia d= funcionamiznto estatal)
la convocatoria)

Datos del Negocio

El negocio se ha creado con el giro comercial elegido.

Paso 3de 9 0%

13. Ingrese la
direccién donde Giro Comerclal | (COFE (Licencle ds Funelonamlonto) patos Benerains | mromosen’ | pmvaciad | Docmence’ | varecen
se prestan los P ——

servicios turisticos

A Calle * 13 Numero Exterior * B Numero Interior A Cruzamientos *

&t Codigo Postal * @ Colonia ™ £ Municipio ™ & Localidad ~

Seleccione una opcion v v



Datos del Negocio

[~ =)
RC—— El negocio se ha creado con el giro comercial elegido.
202202027

Paso4de9 40%
A v LT i i i i v L L A LA A LAt AE LA LA AL L L L L LA A LA LA L LA LA LA L LA L el

14. Ingresa los datos
generales de tu

Giro Comercial COFE (Licencia de Funcionamiento) Direccién Datos Generales Promocion Privacidad Documentos Walidacion

Los campos marcados con * son obligatorios

establecimiento

(negOC|O), de acuerdo = Nombre Comercial *

con el gl ro come rC|a I @ Nombre y/o descripcion del lugar o lugares donde presta los servicios (con nombres comerciales) *
seleccionado

Paso5de 8 5
EAa Tt LTE T ALttt A A A Lt LA S LAt L A A A LA RS Lt LA LSS A A A RS R LR e

Giro Comercial COFE (Licencia de Funcionamienta) Direccion Datos Generales Enlaces y Responsables Promocion Privacidad Documentos Validacién

15. A los establecimientos
fijos se les solicitara

Los campos marcados con * son obligatorios

designa r IOS en |aces y Enlace para la obtencién de la constancia
res po nsa b I es pa ra - Nombre * ES Apellido Paterno * ES Apellido Materno = Cargo *
proporcionar informacion

L, Teléfono principal * €. Teléfono alternativo @ Correo electrénico principal * @ Correo electrénico alternativo

y/o recibir diferentes tipos
de notificaciones

I n Stltu CI O n a Ies ( p u ed e Se r Usar los mismos datos para el enlace de notificaciones oficiales
la misma persona) st o

Usar los mismos datos para el enlace de datos estadisticos

Si No



Paso6de 9

202202027 Giro Comercial COFE (Licencia de Funcionamiento) Direccion Datos Generales Privacidad Documentos Validacion

Los campos marcados con * son obligatorios

16. Ingresa IOS Datos de Promocion
d atos q ue pOd ran %, Teléfono de contacto principal * L. Teléfono de contacto alternativo Busque una direccion o de clic en el mapa para indicar una ubicacion. *
HH Seréa mostrado en catalogo publico
ser utilizados con BliSer m dedcion:
. L4
fines de promocion o
tu rl'stica @ Correo electrénico principal * @ Correo electronico alternativo \\\/‘ Reserva
Sera mostrado en catdlogo publico 2z I,“[”’“’?""”
1buron
'(.\5\801‘:'(’[[’
X Areq de e X \
d " R— Proteccion 3 : )
17 U b|Ca el Iuga r © Horario de atencion ‘ ; ?Fri:?r[: v X |
Yum Balam \r\
donde .
p ro po rcionas IOS &l Tiene estacionamiento & Es pet friendly & Tiene acceso para silla de ruedas Isla i‘«ulms
. . 7 4. Cancun.l
serviclos turisticos Kancunikin Aifrado V.
. Bonfil
Leona Vx(}‘;"(;ﬁ 4 S
£l Facebook Instagram — /
g _,_//
18 . Su be el IO gotl po ‘//,_«--*x?'af‘ Puerto Moreios
de tu empresay las X (Twitter) [ Whatsapp
Chemax Playa del Carmen \
I

fotos que podran

ser publicas en los & Sitio web Y | 3"2“‘9“&; y
portales oficiales fincing

. / (3
(OpC|0na|) ea Logotipo & Imagen #1 del negocio V. L

Coordenadas: —

[ = Elija una imagen Browse B | Elija una imagen Browse




767312037 20222027

19. Selecciona los
datos de promocidn
que autorizas que
sean publicos en los
portales oficiales, con
fines de difusion de
tu establecimiento o
servicio

SEDETUR UINTANA

SECRETARIA
DE TURISMO o UNIDOS PARA
2022(2027 TRANSFORMAR
El negocio se ha creado con el giro comercial elegido.
PazoTde @ Tl

Giro Comercial ~ COFE (Licencia de Funcionamiento)  Direccidn ~ Datos Generales  Promocion Documentos  Validacion

Loz campos marcados con * son obligatorios Se marcan en automatico
TODOS los campos

Seleccionar Datos que Seran Publicos

Elige qué informacién podra ser visible pablicamente en el listado publico de prestadores de servicios turisticos.

? Coordenadas geograficas en geoportal * Publico No publico
»/ Teléfono de contacto alternativo * Publico No puablico
@ Correo electrdnico alternativo * Fiblico No pliblice
© Horario de atencicn * Publico No pubiico
& Es pet frendly * Publico No publico
[ Tiene estacionamiento * Publico No publico Seleccion de campo
por campo
(&, Tiene acceso para sillas de rusdas * Piblico No publico
Ed Perfil de Facebook * Publico No pabfico
Perfil de Instagram * Publico No publico
B X (Twitter) * Fublico No publico
WhatsApp * Publico No publico

&5 Sitio web * Publico

Enviar mensaje




202202027

20. Sube tus
documentos, de
acuerdo a tu giro
comercial

21. Verifica tus datos
y genera tu Formato
Unico de Registro

Datos del Negocio

Fl negocio se ha creado con el giro comercial elegido.

Paso 8de 9

Giro Comercial COFE (Licencia de Funcionamiento) Direccion Datos Generales Promocion Privacidad Validacion

Los campos marcados con * son obligatorios.

Subir documentos
@ Solo documentos PDF. Tamafio maximo: 2 MB.

Nombre del Documento

5 Documento con evidencia de fotos de botiquin de primeros auxilios *

I5 Documento con evidencia de fotos de extintor *

I5 Documento con evidencia de fotos de detector de humos *

I5 Identificacion oficial (INE, pasaporte) *

Faso 9de ¢

Elija un archivo

Elja un archivo

Elija un archivo

Elija un archivo

Browse

Browse

Browse

Browse

90%

100%

Giro Comercial COFE (Licencia de Funcionamiento) Direccion Datos Generales Promocion Privacidad Documentos

Los campos marcados con * sen obligatorics.

Validacion de datos

iYa casi terminas tu registro!
Es necesario verificar que tu solicitud esté completa

Presiona el boton "Verificar dalos” paia inidar la revision y generar €l formalo tnico de registro

B Vorificar Datos



SEDETUR

SECRETARIA
DE TURISMO

UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

202212027

202212027

Giro Comercial Direccion Datos Generales Promocién Privacidad Documentos Validacion

Los campos marcados con * son obligatorios

@ Direccion

jToda listo en esta seccion!

22. El sistema

indica I"é Si hace falta @ Datos Generales
3 Ig l,J n campo {Todo listo en esta seccion!
obligatorio o todo o
esta correcto Tl e s s

& Privacidad

iTodo listo en esta secddn!

@ Documentos

jToda listo en esta seccion!

23. Genera el

F o r m ato L,J n i CO d e B Generar Formato de Registro Genere el formato, descargue e integre firma en formato digital o autégrafa (preferentemente en tinta azul).

RegISt rol fl rm a y Formato de Registro firmado

7 .
Su be I Od I Sl Ste ma Elija un archivo Browse Subir Formato de Regisfro firmado

© Solo documento PDF. Tamafio maximo: 2 MB.
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Giro Comercial Direccion Datos Generales Promocion Privacidad Documentos Validacion

Los campos marcados con * son obligatorios

Validacion de datos

24. Da click en Tu negocio esta listo para enviar a validacion
Da clic en "Verificar Datos" y después en "Enviar a validacion”

Verificar Datos
I

[ ==

“Verificar datos”

000

Al SELhA



SEDETUR

SECRETARIA
DE TURISMO

UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

g e rrson F33313047
202212027

202212027

Giro Comercial  Direccion  Datos Generales  Promocion  Privacidad  Documentos

Los campos marcados con * son obligatorios

& Direccién

i Todo listo en esta seccion!

@ Datos Generales

jTodo listo en esta seccionl

& Promocidn

i Todo listo en esta seccion!

@ Privacidad

jTodo fisto en esta seccidn|

@ Documentos

jTodo listo en esta seccidn!

& Generar Formato de Registro Genere el formato_ descargue & integre firma en formatn digital o autdgrafa (preferentemente en tinta azul)

25. Da click en
Formato de Registro firmado @ Ver formato de registro ”Enviar a Validacio’n”

Elija un archivo Browse Subir Formato de Registro firmado

@ Solo documento PDF. Tamafio maximo: 2 MB. X A .
Desliza hacia abajo, hasta

el final de la pagina, para
22 Actualizar  Enviar a validacion . . P g 'P
enviar a validacion



SEDETUR

SECRETARIA
DE TURISMO
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A Inicio Listado de Negocios
Consulta y gestiona los negocios registrados de tu empresa.

P Cambiar password

& Correo electronico para

Negocios registrados

recibir notificaciones oficiales

B Datos fiscales Boton para editar Botén para eliminar
datos y continuar

- s negocios

negocios (que aun no

con el registro estan inscritos)
O Ver mis negocios = - = ANA
3 1D: 008046 ID: 008049 1D: 008051
&= Cxpediente del prestador o ) o ) ) ) ) o o
Girn Comercial: Alojadores y personas anfitrionas Giro Comercial: Hoteles Gira Comercial: Artistas

de servicios turisticos

© puc o= GO - a0 &G0

(© Mensaje via whatsapp

26. En el sistema podras consultar el estatus de tus negocios:
. En captura — significa que el registro esta en proceso de captura de informacién por parte del usuario

. Se debe enviar a validacion de SEDETUR - |a informacidn se encuentra cargada completamente y el
usuario debe dar click en el botdon “Enviar a validacion”

. En validacion de la SEDETUR — el registro se encuentra en proceso de revisidon de la informacion por parte
de SEDETUR, el usuario no podra editar su informacidén mientras se encuentre en esta etapa

. Inscrito a RETURQ — el negocio se encuentra inscrito en RETURQ y cuenta con su constancia de inscripcion
vigente



< ! SEDETUR

202212027

202202027

27. Una vez revisada la informacion por parte
de SEDETUR y aprobada, recibiras la Constancia
de inscripcion RETURQ 2026 en tu correo
electronico .

También podras consultarla en la seccidén “Mis
negocios”.

R,,_ENR Q Folio:

E00ATAG 08 Scheim 08 GuTaRA 20 009-033-000001/2025

Otorga a La presente
Constancia

“Por cumplir con las disposiciones

Guia 08 TUrstis Genera - Guia 02 TUNStS Genera tecnicas relativas al Registro
Estatal de Turismo de
Quintana Roo”
Ubicado en:

Vigencia: Fecha de emisidn: ~ CARIBE
& Ouugava  wExicano SiTVRQ

2023-12-31 2023-10-19

202212027

00

RETURQ.

LA SECRETARIA DE TURISMO DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

OTORGA A

Guia 2 Tunstas General - Guid 02 TUFisas Gener

LA PRESENTE
CONSTANCIA

“Por cumplir con Las disposiciones técnicas
relatvas al Registro Estatal de Tunsmo de
Quintana Roo”

009-033-000001/2025

UBICADO EN: AV Ruinas de Tulum, 777, Tulum, TULUM

ANA KOO CH

Fecha de emision: Vigencia:
2025-01-29 2025-12-31

wana  CARIBE  SITURQL

MEXICANO

UINTANA

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR



SEDETUR

SECRETARIA
DE TURISMO

UINTANA
o UNIDOS PARA

TRANSFORMAR

202212027

202212027

202212027
;. ., , Catilogo Pablico Oficial a RETURO.
28. Consulta mas informacién del RETURQ, el catalogo Ko
.. , . Categoria Municpio Destino Fecha y hora
oficial publico y el geoportal en :
HOTEL CIRCULO BACALAR HACIENDA BAMBU
Ho'pedsje Hospedaje
https://sedetur.qgroo.gob.mx/returqg/ . -
. , On &
« C % siturggobmx 1 @ ¥ = &5 0 . s
! HOTEL CAROLINA
Hopedape
INSCRIBETE O REFRENDA TU
> =
RETUR 8O = |
REGISTRO ESTATAL DE TURISMO DE QUINTANA ROO o
y avanza hacia la competitividad Bienvenido al
; Ca
GESPORTAL o
- I f. ® l Q hospedaj Q
Catalogo Oficia
Y Filtros (11:1‘1‘"'_‘»‘.?}7[.\ v : {
a ¥ e P Opciones de filtros =/ B /
ogor Giro Arbolediy 0 /
TOd( Todos Hospedaje AuquJBunm ) C
5 - 4 Municipio ] : ,
- h ‘ BENITO JUAREZ
L RESTAURANTE T d
HOTELITO % 2 y
CRISMI Q' SA?\ZAZON LE " Destino WEX 207 -‘
Alimemnst y Bebida Seleccione un destino . 4. :. \
t [ Gmotermres | | oncotar m N arqls ]
v 'f,j’ > Y | S T — Nacionol

/ Costa Occidental
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DUDAS O MAS @

INFORMACION Q

983 190 3693
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